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Sistema Inteligente de Monitoramento - SIM
Client for Linux®

Este manual serve como referéncia para a sua instalagéo
e operacdo e traz informagoes sobre as caracteristicas e
funcdes do seu sistema. As instrugdes apresentadas foram
desenvolvidas com base na operagéo do DVR Intelbras VD
16M 480, portanto, certas funcionalidades apresentadas
ndo estdo disponiveis em DVRs de outros modelos. Caso
esteja usando outro modelo de DVR Intelbras, consulte
o manual do aparelho para obter informagdes sobre as
funcées disponiveis neste software.

Obs.: as informagées deste manual e do software estéo
sujeitas a alteragées sem aviso prévio.
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Caracteristicas
¢ Gerencia dispositivos de todas as séries e tipos de DVR da Intelbras, tal
qual os servidores de video.

¢ Permite conexéo simulténea de multiplos dispositivos, monitorando em
tempo real e reproduzindo as imagens gravadas.

* Gerencia usudrios e visualiza relatérios.

* Incorpora controle PTZ, dispositivos de alarmes e gravadores de video.

¢ Suporte a multiplos monitores para configurar dispositivos e buscar ima-
gens sem deixar de realizar o monitoramento das cameras.

¢ Suporte a monitoramento em tempo real simulténeo & gravacéo, rece-
bimento de alertas de alarme, deteccdo de movimento e reproducéo de
video.

¢ Realiza integracéo entre os dispositivos, podendo acionar a saida de
alarme de um dispositivo a partir do acionamento da entrada de alarme
de outro dispositivo.

¢ Grava automaticamente as imagens, regular ou por evento, sendo possivel
configurar o periodo para realizagdo dos mesmos.

Configuracdo minima recomendada

Sistema operacional Linux® - Distribuigdo Open SUSE 11.4
Processador Intel® Core® i3, superior ou semelhante
Meméria RAM 2048 MB ou superior

Espaco livre em disco | 10 GB

Placa de video com suporte a zoom tipo ATl e TNT2 PRO
Placa grafica Recomenda-se a placa de video ATI9800 ou outra de canal
duplo com 512MB/128 bit

Interface de rede 100/1000 Mbps BASE-T



Instalacao

Antes da instalacdo do Sistema Inteligente de Monitoramento Intelbras -
Client, verifique se ha outro software de monitoramento instalado (Diretério/
home/user/PSSClient). Caso positivo desinstale-o, conforme o item Desins-
talagdo deste manual:

Para iniciar a instalagéo, siga o procedimento:

1.

Copie o arquivo SIM_linux.tar.bz2 para o diretério do usudrio que ira
utilizar o software (Ex: /home/user1/);

Abra um terminal de comandos e va até o diretério onde o arquivo de
instalagéo foi copiado;

Digite o comando Is para verificar se o arquivo SIM_linux.tar.bz2 esta
neste local;

Caso positivo, digite o comando tar —xf SIM_linux.tar.bz2 para descom-
pactar o arquivo;

Digite o comando Is para verificar se o diretério PSSClient foi gerado;

Caso positivo, va até o diretério PSSClient (comando cd PSSClient) e digite
o comando ./InitPSS para finalizar a instalagéo;

Para executar o SIM digite o comando ./PSSClient neste mesmo diretério.

Arquivo  Editar  Exibir _ Favoritos  Configuragies  Ajuda

elinited by end-of-

SISTEMA INTELIGENTE DE
MONITORAMENTO

admin|

Instalagao



Desinstalacéo

Para realizar a desinstalagéo siga o procedimento:

1. Abra um terminal de comandos e va até o diretério onde o software foi
instalado;

Com o comando Is, verifique se a pasta PSSClient esta neste local;

Caso positivo, digite o comando rm —rf PSSClient para realizar a desins-
talagéo. Veja a figura Desinstalagéo.

= icaro : bash o @ &

Arquive  Editar  Exibir Favoritos  Configuragfes  Ajuda

Desinstalacgo

Login

1. Abra um terminal de comandos e va até o diretério onde o software foi
instalado;

Com o comando Is, verifique se a pasta PSSClient esta neste local;
Entre na pasta PSSClient com o comando cd PSSClient;

Para executar o SIM digite o comando ./PSSClient.

Digite o nome de usudrio e senha de acesso ao software (padrdao de
fabrica: usudrio admin; senha admin).

oK wN

Arquivo  Editar

Exibir  Favoritos

Configurages  Ajuda

Dir=/home/icar

SISTEMA INTELIGENTE DE
MONITORAMENTO

admin|



Obs.: por razées de seguranca, modifique a senha apés o primeiro acesso
ao sistema.

Interface principal

A interface principal do sistema serd exibida conforme a seguir:

Secéo 1
Secdo 3 NS ILLIIlLIIIIILL,
Segdo 4 intelbras ~ oy - -0

Interface principal SIM
¢ Secdo 1: exibe os canais de video.

* Secdo 2: exibe os itens para configuragéo, controle dos dispositivos e do
Sistema Inteligente de Monitoramento.

* Secdo 3: permite selecionar o modo de transmiss@o e o nimero de janelas.

* Secdo 4: exibe os itens para ativar as fungdes de Plano, Alarme, Reproduzir,
E-map e definicéo de opgées do software.

Operacao do dispositivo

Na interface principal clique em Configuragées, na secéo 2, conforme a
figura a seguir:



Segio 1

Segdo 2

W % % W W Secio3

Segio 4

Interface principal SIM

Nesta secdo, ha 11 botées conforme a figura a seguir:

23S0 N OO AW N —

Secdo Controle
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Plano: permite que o usudrio crie planos de visualizagéo e de apresen-
tacdo das cameras.

Gravacgéo Local: permite configurar o canal do dispositivo a ser gravado
em um determinado periodo.

Alarme: permite configurar os alarmes, podendo ativar, desativar e definir
estratégias a serem ativadas de acordo com a configuracéo.

Plano do Alarme: permite configurar a gravacéo de imagens de acordo
com a ocorréncia dos eventos.

E-map: permite ao usudrio adicionar mapas, inserir cdmeras e alarmes
nos mapas.

Cartéo Decoder: funcao indisponivel.

Gerenciar Usudrio: permite realizar o controle dos usudrios do siste-
ma, sendo possivel: adicionar, modificar, conceder/remover direitos e
remover usudrios.

Gerenciar Dispositivos: item para a realizagéo da configuragéo de um
dispositivo (DVR, NVS e Camera IP), sendo possivel adicionar, alterar ou
remover dispositivos.

Gerenciar NVD: fungéo indisponivel.
Gerenciar SNVD: funcdo indisponivel.

. Salvar/Abrir Config: este item permite salvar e abrir todas as configu-

racdes do usudrio.

Gerenciar dispositivos

Para configurar um dispositivo (DVR, NVS e Camera IP), clique em Gerenciar
Dispositivos no menu Configuracées, na secéo 2 da interface principal. A
janela serd aberta conforme a figura a seguir:
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Dispositivos

Ho. | Thuio Descrigio Habilitar D... | End. DDHS Porka DDNS

< >
Informasgies do dispositivg

Info Servidar DDMS:

3

Thuo:
Descricio:

[Habiltar DoNS Forta

hit Porta; | 37777
Modelo: Tipo: Nome do dispositiva:
Ususrio:
Senhat Confirmar senhat
Tipo de login: Cartgo No.

R ——

Gerenciador de dispositivos

Gerenciar dispositivos

Nesse item é possivel definir quais dispositivos seréo configurados para
cada usudrio. Selecione o usudrio desejado, verifique o item Gerenciar
usudrios neste manual e, logo em seguida, configure o dispositivo conforme
a sequéncia a seguir:

1.
2.

Para adicionar um dispositivo clique em Adicionar;

Preencha os campos da seguinte maneira:
Titulo: informe o nome de identificagéo do dispositivo no software.
Descrig@o: caso deseje, digite uma descricéo.
Habilitar DDNS: funcéao indisponivel.

IP: informe o endereco ou numero IP do dispositivo. Para configurar um
nome de dominio, digite o nome criado. Por exemplo, dvrintelbras.com.
br (nGo é necessario inserir www).



¢ Porta: informe a porta de servico configurada no dispositivo. A porta
padréo utilizada pelo DVR é 37777.

* Tipo: selecione o tipo de dispositivo ao qual o software iré se conectar.
* Usudrio: selecione o usudrio do dispositivo.

¢ Senha: selecione a senha deste usudrio.

¢ Confirmar senha: informe a senha novamente.

* Tipo de Login: selecione o tipo de login a ser efetuado.

3. Clique em Salvar;
4. Clique no icone Buscar Disp, para buscar de forma automética, todos os

dispositivos conectados a mesma rede;

5. Selecione o dispositivo mostrado na lista e clique em Adicionar a lista>OK,

para que o dispositivo seja adicionado automaticamente.

Buscar

X

Dispositivos
Mo, il Porta Mésc, sub-rede Gateway Ma Address

R i

Buscar Disp.

Os dispositivos adicionados ao software serdo mostrados no menu dispositivos
da secé@o 2 da interface principal, conforme a figura a seguir:



Dispositivos

Para realizar a conexdo, clique duas vezes no dispositivo desejado ou clique
com o botéo direito do mouse em Dispositivo>Conectar. Apés a conexdo,
as cdmeras dos dispositivos seréo listadas, assim como as saidas de alarmes
do dispositivo. E possivel verificar como as cameras e as saidas de alarmes
estaréo disponiveis, conforme a imagem a seguir:

Lista de cdmeras e saidas de alarme

Visualizar as imagens da camera

Para visualizar uma determinada cémera, clique nela e arraste-a até a janela
desejada ou selecione a janela, que serd exibida com um quadrado verde.
Por fim, clique duas vezes na camera desejada.



Caso necessite visualizar todas as cameras de um dispositivo, clique no
dispositivo e arraste-o para uma janela livre, as cameras do dispositivo
serdo colocadas em sequéncia, a partir da janela selecionada e apenas nas
janelas que ndo possuam imagens. As imagens das cameras selecionadas
aparecerdo, conforme a figura a seguir:

CAM 3

Quadro de cdmeras

Utilizando o botéo direito é possivel acessar de forma répida algumas fungées
conforme a figura a seguir:

Acesso répido



Iniciar didlogo: ativar audio bidirecional no formato disponivel.

Adicionar janela ao plano de visualizagao: adiciona a janela atual
ao plano de visualizacéo selecionado.

Adicionar todas as janelas ao plano de visualizagéo: adiciona todas
as janelas atuais ao plano de visualizacéo selecionado.

Copiar informacées do video: copia o video atual, possibilitando colar
o mesmo em outro canal.

Fechar todas as cdmeras: encerra a visualizacéo de todas as cameras
que estdo em exibicéo.

Atributos do video: informagées sobre o video.

Interface de visvalizag¢éo das imagens

No canto superior direito é possivel visualizar seis botdes. A descrigdo do
funcionamento dos botdes é exibida conforme a figura a seguir:

5.
6.

Botées de configuracdo
Zoom digital: opcdo para o aumento de zoom da imagem.

Alterar modo de visualizacéio: alterna entre os modos de visualizacao
atual ou em tela Unica.

Gravacéo local: ao clicar nesta opgéo, o sistema iniciarad a gravagéo
em sua mdquina. E possivel alterar o diretério de destino dos videos,
conforme a secéo 3 do item Interface principal.

Capturar foto: é possivel tirar uma foto instantanea de um video. Todas
as imagens serdo salvas de acordo com a configuragdo do diretério de
imagem, conforme a se¢éo 3, do item Interface principal.

Audio: habilita/desabilita o dudio do sistema.

Fechar video: finaliza a visualizacéo do video.

O modo de visualizagdo das imagens podera ser alterado na se¢éo 3 da
Interface principal, conforme a figura a seguir:




1. Define a qualidade da imagem, através das seguintes opgdes: Baixa
qualidade e Alta qualidade.

2. Define o modo de transmissé@o, através das seguintes opgdes: Tempo real
(1, 2 e 3), Padréo e Fluente (1,2 e 3).

Visualiza as imagens em tela cheia.

Define o numero de janelas para a visualizacdo de imagens.

Configuracao de dispositivo, cdmeras e saidas de
alarme

Dispositivos

O Sistema Inteligente de Monitoramento permite configurar os dispositivos
(DVR, NVS e Céameras IPs) remotamente, sendo possivel realizar todas as
configuragdes no dispositivo. Para isso, clique com o botédo direito do mouse
no icone do dispositivo que deseja configurar, localizado no menu Dispositivos,
na se¢éo 2 da Interface principal.

Configurar Disp.

Configurar dispositivo
¢ Logout: clique nesta opgdo para desconectar do dispositivo.

¢ Atributos: informa a configuracéo do dispositivo no software e o estado
dos itens do dispositivo. Para que a opcéo Mostrar Estado do dispositivo
esteja visivel, &€ necessdrio que a opgdo Mostrar o Status de todos os
dispositivos, no menu Opcées da secdo 4 da interface principal, esteja
selecionado, conforme a figura a seguir:



Atributes de dispesitive ==

Titulo: | 10,1.21.210
Descrice: '10.1.21.210

Tieo: DVR
P 10,1.21.210
Tipo de login: [Tep
CartdoNo.:
V|sisstar Extada o danastie:
Estado do Usudrio  Logade
Gravagio  Nenhum canal esté sendo gravado
EstadodoHD  SemHD
Capacidade do HD
Alarme Externo Sem alarme
DM Sem alarme
Mascaramento  Sem alarme
Perda de video: Canal 7,8alarme [2010-07-01 14:52:27]
Status da gravagio:
[M]: Autogravacio
[A]: Gravagio Manuzl
[O]: Sem gravacies

5
[<]: Existe um projeto de gravacio agendado, mas nio
existem arauivos de oravacio

Atributos do dispositivo

* Iniciar didlogo: inicia o dudio bidirecional.
* Avancado: sincroniza o hordrio do dispositivo, reinicia o dispositivo ou
configura-o. Ao clicar em Configurar Dispositivos, uma janela semelhante

& imagem a seguir abrird, na qual poderd ser feita a configuragéo do
dispositivo (DVR, NVS e Cameras IPs).



Configurar Disp.

El Painel de Controle
[Bf Informag

[ VERSAC

[ INFO HD

[Bf RELATGRIO

do Sistema

Item Status.

Sm YPASLADD30018

Video E/S 8

: Audio E/S 8/

{F Configuracio AlameE/S 8/3
3 GERAL Parta Ethemet 1
[ ENCODER s f
[ AGENDA Forta DE/SATA 0
[ RS232 Verso Bios 2606.812.0 Build 201055
[ REDE
[ ALARME
[ DETECTAR

<[ PAN/TILT/ZOOM
[ PADRAC
AVANGADO

[ GERENCIAR HD

A

-.[3 GRAVAGAD MANUAI
[3 CONTA
[ CAPTURA

[ AUTOMANUTENGAC|

Configuragao de dispositivo

Cameras

Para configurar as cdmeras dos dispositivos, siga o procedimento:

1. Clique com o boté@o direito do mouse na cdmera desejada. Uma janela
se abrird para a configuragéo da cdmera, permitindo a configuracéo das
seguintes funcées: definir o modo de transmisséo (Stream Principal ou
Stream Extra), alterar o nome do canal, reproduzir arquivos de gravacéo,
iniciar gravagéo local e habilitar os alarmes de deteccdo de movimento,
perda de video, mascaramento da camera no software, sendo possivel
também ativar estratégia de monitoramento na ocorréncia de um dos
eventos citados. Veja a figura a seguir.

Obs.: o item de Sele¢do de stream ndo estard disponivel para DVRs das linhas S
e ST, pois os mesmos ndo possuem tal fungéo.



>
»
»
»
»
»
»
»

D

Perda Vic

Configuragéo das cdmeras

A funcao Alterar nomes dos canais de alarmes exibe uma janela na qual é
possivel nomear as entradas de alarme do dispositivo.

Alterar nome do canal de alarme

Nome Atual do Alarme Novo Nome da Alarme i
Alarme Canall I
Alarme Canalz Alarme Canalz
Alarme Canald Alarme Canald
Alarme Canalt Alarme Canald
Alarme Canals Alarme Canals
Alarme Canals Alarme Canale
Alarme Canal? Alarme Canal?
Alarme Canals Alarme Canals
Alarme Canald Alarme Canald
Alarme Canall Alarme Canall0
Alarme Canal11 Alarme Canalll
Alarme Canall2 Alarme Canallz
Alarme Canal13 Alarme Canall3
Alarme Canali4 Alarme Canall4 v
< >

Alterar nome do canal de alarme

Para alterar um nome clique duas vezes na coluna Novo Nome do Alarme,
insira o nome desejado e clique em OK.
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Saida de alarme
Para ativar o alarme externo:

Clique com o botéo direito no icone e selecione Ativar, o icone ser@ mostrado
com cor diferente, indicando que houve o acionamento.

Para desativar o alarme externo:

Realize o mesmo procedimento anterior, porém selecione a opcdo Fechar.
O icone voltard a sua cor anterior, indicando que o alarme néo estd mais
acionado. Observe a figura a seguir:

Ponto 4 Lab.
Ponto 2 Lab.
Ponto 1Lab.
CAM 7

Saida de alarme

Para modificar o nome do canal de alarme:

1. Clique com o botdo direito no icone que representa a saida de alarme
para ativa-la ou desativa-la;

Fechar

Moedificar o nome ¢

Acionamento saida de alarme

2. Clique em Modificar o nome do canal para alterar o nome do canal de
saida de alarme.



Configuracoes

Plano

Ao acessar o menu Configuragées/Plano serd exibida a tela a seguir:

Flano de apresentagia | projeto de visualizagdo

Lista de planos Ttem de Plano

Ho, Janela Camera ID Dispostivo

| el

abrir Salvar oK Cancelar

Plano

Nesta tela, é possivel criar, alterar e apagar os Planos de apresentacéo e
Projetos de visualizagéo.

Plano de Apresentacdo: define modos automaticos de visualizacéo de
cdmeras.

21
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Inserir plano de apresentacéo

Ao clicar em novo seré exibida a seguinte tela:

[ Item de Plan

ome: |

o janelas: [q -

Janela |

Dispositiva [ Canal I Tempols)s)

[ Ttem de Flano

Janela: |1 [~

Disp.¢
Canal:
Tempo(s): |10

Presst:

MfA

Tipa de stream: |Stream Principal )
Adidoan Anllean

Ll

Apagar

ficima_ [t | ok

Editar plano

¢ Plano: selecione o nome desejado para o plano e o numero de janelas
que serdo utilizadas para a visualizagdo das cameras.

¢ Iltem de Plano: selecione a camera, defina em qual janela seré visu-
alizada e o tempo de visualizacéo. Se desejar, selecione o Preset e o

tipo de stream desejado.

* Iltem de Plano (tabela): nesta secGo serGo mostradas as cameras
adicionadas ao plano e as configuracées de visualizagdo das mesmas.

Para inserir um novo plano é necessdrio nomear e selecionar a quantidade
de janelas, que serdo utilizadas (segdo 1).

Para adicionar uma cdmera, selecione a cémera desejada no menu dispositivo
da secdo 2 da Interface principal, e arraste-a até o campo Nome Cémera.
Ap6s adicionar a cdmera ao plano, é possivel definir em qual janela a céa-
mera serd visualizada, o tempo, o preset e o tipo de stream a ser utilizado.



Ao término da configuracéo da cémera clique em Adicionar. A cdmera serd
mostrada na lista de planos (segéo 2). Caso utilize mais de uma camera
em uma mesma janela, a sequéncia de visualizacGo destas cameras seré
definida na ordem em que seréo inseridas no item Plano (tabela), sendo que
o tempo de visualizagdo de cada uma delas serd definido no item Tempo.
Para modificar a sequéncia das cameras, clique em uma delas e utilize os
botées Acima e Abaixo.

Projeto de visualizagéo

Organiza os planos de apresentagdo, automatizando o sistema e definindo
em qual hordrio cada plano de apresentacéo serd utilizado pelo software
de monitoramento.

Plano B
Plana de apresentagda | Projeto de visuslizagdo

Lists de projetos Ttem de Projeto

Mo, Home do Plano Horérin de Inicio

Projeto de visualizagdo
Adicionar projeto de visualizagéo

Ao clicar em Novo, serd exibida a seguinte tela:

23
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[Projeto de visualizag Tter de Proj

nome: [ o, [ tome do Plano Hordrio de inicia

Modat [por horéria 2
[Configraghes |

Home: [~
a =
Inidio: (22:00 E

Adicianiar Apagar
Inserir Atualizar

Acima | abaiso | Ok Cancelar_|

Editar projeto
* Nome: insira o nome de identificacéo do projeto de visualizagéo.
¢ Modo: o modo pode ser por hordario ou por tempo. No modo por horério,
a mudancga entre planos ocorre em um hordrio determinado e no modo
por tempo a mudanca entre planos ocorre depois do tempo (em minutos)
configurado.
* Nome (configuragées): adicione o nome do plano de apresentagéo,
que serd inserido no projeto de visualizagéo.
¢ Inicio: caso tenha definido o modo por horério, defina o horario de
inicio do plano escolhido.

¢ Tempo (min): caso tenha definido o modo por tempo, defina a duracéo
do plano em minutos.

Clique em adicionar para incluir o plano ao projeto. Repita a operagéo para
incluir novos planos.

¢ Item de Projeto: exibe os planos adicionados ao Projeto de visua-
lizagdo.



Utilizar planos de apresentagéo e projetos de visualiza¢éo

Para iniciar um Plano de apresentag@o ou Projeto de visualizacéo configurado,
clique em Plano, na segéo 4 da Interface principal. Sera possivel visualizar os
planos e projetos de visualizagdo configurados. Clique no plano desejado e
o Plano de apresentagdo ou Projeto de visualizag@o serd iniciado.

Plano de Apresenta

Plano de Apresentag

Iniciando Planos de apresentagdo ou Projetos de visualizagdo

Caso deseje pausar o plano, clique em Plano>Pausar.

Gravacao local

No menu Configuragées>Gravagéo local, da segéo 2 do item Interface prin-
cipal, é possivel configurar o software para realizar a gravagéo automatica
em diferentes periodos do dia para uma determinada cémera. Ao clicar no
menu, serd exibida uma tela, conforme a figura a seguir:

9

Infermagies bizcas

Segdo 1 — Fsegneel £ |
—
5 e Cou.| Telo s cona
Secdo 2 —
t a: ¥
Em— e
0 s i 5 o 2
o
e,
Ter.
Secdo 3 — Qua.
Qui.
Sex.
Sab.

Gravagéo local
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¢ Secéo 1: define o tamanho do arquivo a ser gravado e configura modelos
de gravagoes.

* Secdo 2: informa as gravagées configuradas para adicionar novas gra-
vagdes e apaga gravagdes configuradas anteriormente.

¢ Segéio 3: indica o periodo de gravagéo configurado nos dias da semana
para um determinado canal do Dispositivo.

Configurar gravacéo local automdtica de um dispositivo

Para criar ou editar modelos de periodos a serem gravados, siga o proce-
dimento:

1. Clique em Editar Modelo, conforme a figura a seguir:

Loca B

Informacéies basicas

Tamarho do srauivo (min; |15 v Editar modelo
RSN Eitor modcls ]
Moo rispn] O PETOD Madelos
Titulo: | Modelo em branco [
Modelo 24 horas
Periodo Hora Minuto Hora Minuto
1 H -
z e -
3 H —
4 —
Dispositivo
o B = 24
® _ ||
Tl
Sex.
Séb.

Gravagéo local

2. Para criar, digite o nome do modelo em Titulo, defina os periodos de

gravacgdo e clique em Adicionar, conforme figura a seguir:



Editar modelo

Edar periodo Modelos
Tiulo: | Novo madelo | Modelo em branco
Modelo 24 horas

Periodo Hora Minuto Hora Minuto

1 |8 ¢ o — | o

2 0 s | — [7 { 1 \

3 0 i [0 ]

4 0 [0 ]

5 0 i0

6 0 ¢ [0

Editar modelo

Apés realizar a configuracéo clique em OK, para salvar as configuracées.

Adicionar gravacéo de um dispositivo

O Sistema Inteligente de Monitoramento permite gravagdo automatica de
até 30 cameras. Para adicionar uma nova configuragdo de Gravagdo Local
automdtica clique em Adicionar, na se¢do 2 deste menu.

alRegularPlano g

Modelos

Modelo em branco
Modelo 24 horas
Novo modelo

Disp.: [ Teste v
Canali | cAM 1 v
Dom.: | Mova modelo
Seq.i | Novomodelo

Ter.: | Hovo modelo

Qua.: | Hovamodelo

Qui.:  Novo modelo

Sex.: | Hovo modelo

55b.: | Hove modelo Editar modelo

Adicionar Canal
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* Disp.: defina o dispositivo que serda configurado.

¢ Canal: defina o canal desejado.

Escolha o modelo de gravacéo a ser utilizado e adicione usando as setas (<-)
nos dias desejados, ou selecione a semana toda clicando em todos (<-Todos).
Apés a configuracao, clique em OK. Aparecerd a tela, informando em verde
o periodo em que serdo gravadas as imagens, conforme a figura a seguir:

Informagies bésicas

Tamanho do arquivo (min): |15

Gravagfes configuradas

Editar modelo

Ho Dispostive
o1 Teste

Titulo do eanal
cam1

|_Adicionar Apagar

Disp.: ‘ Teste

Canay | A1

Gravagéo local




Gravacgdo local automdtica das imagens

Para iniciar a gravagéo local automaética das cémeras configuradas no menu
anterior, clique em Ferramentas, localizado na segéo 2 do capitulo Interface
principal, conforme a figura a seguir:

Gravagéo local automdtica de imagens

O software ird iniciar a gravagéo automatica das cémeras configuradas em
seus respectivos periodos de gravacdo. Caso deseje alterar a pasta onde
estardo localizados os arquivos e iniciar automaticamente a gravacéo,
consulte o item Opcées.
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Alarme

Ao acessar o menu Configuragées>Alarme, serd exibida uma tela conforme
a figura a seguir:

Configuragéo geral lArmar/Dessrmsr Ativar estratégia | Saida de informagBes de dlarme
|- Configurar sam de alarm
[Det. Moviment
I™ Habiltar Som [ Buscer
I¥ ndcionar & gravasio de alarmes I Habiltar prioridads na tela de Pop-up ds alarme
|-Perda vid
I™ Habiltar som [ Busar
IV adicionar & gravacéo de alarmes I Habiitar pli= dade natela de Pop-up de alarme
[~Alarme Extern
I Hagitkar som | Buscer
IV adicionar & gravagio de alarmes T Habiltar prioridade na tela de Fop-up de alarme
I Hebiiter Som | Buscar
[¥ Adicionar & gravaggo de alarmes ™ Habilitar prioridade na tels de Pop-up d alarme
[ Outras opgs
| Aterar o total de janeles de video guando o dlamme ativar o vides, ¥ Tempo para som do alarme: |15 (5305)
I saida de video para alarme:
Dispu: | Marikar: -
Aplicar IV Habiltar configuracéo de alarme: ok Cancelar

Alarme
Este menu configura o software para realizar agées na ocorréncia de eventos
no dispositivo. Séo quatro abas para configuragéo:

* Configuracéo geral: define se o alarme gerado sera exibido na tela
mensagem de alarme e se utilizard um arquivo de dudio e a prioridade
dos eventos.

¢ Armar/Desarmar: define a configuragéo dos alarmes monitorados pelo
Sistema Inteligente de Monitoramento.

* Ativar estratégia: define e configura as estratégias de alarmes, sendo
possivel a integracéo entre os dispositivos. Ex.: um alarme, localizado no
DVR X, poderd acionar o preset de uma cdmera em um DVRY.

¢ Saida de informacgoes de alarme: fungdo indisponivel.
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Som de alarme

Na ocorréncia de um evento, é possivel configurar um som de alarme. Para
isso, habilite o item Habilitar Som para o evento desejado e informe o ar-
quivo de dudio a ser utilizado, sendo que este deverd estar no formato.way,

conforme a figura a seguir:

- Dek. Movimento

W Habitar Som [ C:larauives de

I™ adicionar & gravasdo de alarmes

Inteligente de Buscar

I~ Habiitar prioridade na tela de Pop-up de alarme

[~ Perda Video

W Hailkar Som [ Cilarauives de

I™ adicionar & gravacd de alarmes

Inteligente de Buscar

I™ Habiitar pricridade na tela de Pop-up de alarme

- Alarme Externa

W Habitar som [ C:larauives de

I™ adicionar 4 gravas o de alarmes

Inteligente de Buscar

I~ Habiitar prioridade na tela de Pop-up de alarme

[~ Mascaramento

1% Habiitar Som | CilArauivos de

I™ adicionar & gravasdo de alarmes

Inteligente de Buscar

I Habiltar priaridade na tela de Pop-up de alarme

Som do alarme

Ao clicar em Buscar é possivel definir o som de alarme para o evento se-

lecionado.

Obs.: quando o alarme de som for acionado, este deverd ser encerrado manu-
almente. Para mais detalhes, verifique o menu alarme no capitulo Ferramentas.

Gravacdo de alarmes

Para visualizar os registros de alarmes na janela de pop up de mensagem,
habilite o item Adicionar a gravagéo de alarmes, no respectivo tipo de evento,
conforme a imagem a seguir:

- Det. Movimerko

I™ Habitar sam [

[V adicionar & gravagéo de alarmes

Euscar,

I~ Habiltar priaridade na tela de Pop-up de alarme

[~ Perda Yideo

I™ Habitar som [

[V adicionar & gravagiio de alarmes

Euscar.

I Habilitar prioridade: na tela de Pop-up de alarme

- Alarme Externa

I™ Habitar som [

[V adicionar & gravacki de alarmes

Euscar.

I Habilitar prioridade na tela de Pop-up de alarme

[~ Mascaramento

I™ Hebilkar Som |

[V adicionar & gravagkio de alarmes

Euscar,

I Habilitar prioridade na tela de Pop-up de alarme

Gravacéo de alarmes
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Habilitar prioridade na tela de pop up de alarme

Habilite este item para dar prioridade ao item na tela de pop up de alarme.

Para habilitar esta opg@o, selecione o item Habilitar prioridade na tela de
pop up de alarme.

Outras opgoes
¢ Saida de video para alarme: funcéo indisponivel.

¢ Tempo para o som do alarme: defina neste campo, por quantos se-
gundos o som de alarme ficaré ativo.

Armar/Desarmar

Clique na guia Armar/Desarmar, conforme a figura a seguir:

ar modo de ativagio do slerme

¥]Det. Movimento ¥]Perca Video ] Mascaramento V] Alerme Extemo

Adiconar defesa 20 dispositivo
Dispositiva Seleclo dos alarmes
Canzldevides  Det Movimento FerdaVideo  Mascarzmento  AlmeExterno
CAM 1 BC B [ Alarme Camalt.
Alarme Canal2
Alarme Canal3
e Canzle

Todos

[CHabiitar Ativacgo do Alarme:

Alarme

* Selecionar modo de ativacéio do alarme: selecione os tipos de eventos de
alarmes que seréo tratados pelo Sistema Inteligente de Monitoramento - SIM.

* Dispositivo: selecione o dispositivo que deseja configurar.
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* Selecéo dos alarmes: apés selecionar o tipo de evento no item Selecio-
nar modo de ativagdo do alarme, selecione os canais dos dispositivos que
serdo detectados os eventos.

Obs.: o item Selecionar modo de ativagéo é que define quais tipos de alarmes
serdo tratados pelo SIM. Se um tipo de alarme néo estiver selecionado no modo
de ativagdo, o SIM néo realizaré nenhuma agéo para o evento, mesmo que
esteja ativado em sele¢do de alarmes. Selecionar o item Modo de Ativacéo
do Alarme tem prioridade sobre Sele¢éo dos Alarmes.

¢ Aplicar: salva a configuragéo no software.

¢ Habilitar Ativacéo do Alarme: ao habilitar esta funcéo, todas as confi-
guracoes realizadas estaréo sendo aplicadas no software, caso a mesma
ndo esteja habilitada, néo serd realizado nenhuma agéo na ocorréncia
do evento.

Ativar estratégia

Clique na aba Ativar estratégia para exibir uma janela semelhante a figura
a seguir:

Configuracko geral | Armar/Desarmar | Atvar estratége | Saida e mformacdes de alarme

Ativar agio
Tipe: % Canai
Inicar video anterior apds a finaizagBo do Jarels
alsrme
Apresentar siarme na janels de e
visualizaclo de video
Tempo(s): 20

adiciona] | arte Apagar Cancalar

No. Ativar agio Cémera D Nome da chmera Jencla Tempo(s)

Agdo existente.

Alcar } Habilitar Ativacio do Alarme. ook Cancelar

Alarme
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Adicionar estratégia de alarme

Para adicionar uma estratégia de alarme, siga o procedimento:

1.
2.

Selecione a cdmera ou entrada de alarme do dispositivo desejado;

Caso deseje visualizar evento de uma camera, defina o tipo de evento:
Detec¢éo de movimento, Perda de video e Mascaramento de cémera. Caso
deseje retornar ao modo de visualizag@o anterior a ocorréncia do evento,
habilite o item Iniciar video anterior apés a finalizagéo do alarme. Para
visualizar o icone E& indicativo de alarme na imagem, habilite a opcéo
Apresentar alarme na janela de visualizagéo de video;

Selecione o canal do dispositivo desejado para visualizagdo da imagem
na ocorréncia do evento, em Ativar agcdo>Canal;

Defina em qual janela a cdmera serd aberta. Poderéo ser utilizadas as
64 janelas de visualizacéo, desde que a opcéo Utilizar tela de pop up de
alarme néo esteja habilitada, caso contrdrio, seréo abertas as 36 primeiras
cameras e, logo em seguida, o restante de cdmeras. Caso a opgéo Utilizar
tela de pop up de alarme esteja habilitada no menu Opg¢ées, a camera
serd aberta em tela de pop up de video, desta forma, os alarmes seréo
dispostos em ordem crescente de recebimento;

Para a ativagéo de preset de uma cdmera speed dome na ocorréncia do
evento, insira o numero do preset no campo Preset;

Selecione o tempo no qual a imagem serd mostrada na tela;
Clique em Adicionar para adicionar as configuragées realizadas;

Para selecionar a visualizagdo de mais de uma camera para um de-
terminado evento, repita os passos 3 a 6. A figura a seguir exibe uma
configuragéo definida:



Alar

[.configurac@o geral | Armar/Desarmar | Ativar estratégia | Saida de informacies de dlarme |
Dispositivo de alarme Ativar acdo
o nicr video anterior apds a finaizago do o
" v oncla:
] - 10.1.21,206 L Fems
] 10.1.21.210 [Aeresentar sarme na janela de Py
) W 10,1.21.211 visualizacZo de video
[ W 10.1.21.150 Tempofs): 20
] W 200.247.114.28
§ CaM1
§ cam2
& cam3 AgBo existents
p-CAME No. Ativar acio Cémera ID Nome da cémera Jancla Preset Tempols)
Al 1 =5 e
i o vmsso 0o cans : »
& e 2 Visualizago 10100004 CAM S 3 0
Alarme
) W 200.247.114.17
[ W 200.247.114.30
‘< il v
[T Habiltar Ativaco do Alarme

Alarme

* Acdo existente: este item mostra as acées que seréo ativadas de acordo
com o canal ou entrada de alarme.
¢ Aplicar: salva a configuragéo.

¢ Habilitar ativacéo do alarme: é utilizado para desativar a ativagéo de
alarmes do software sem perder as configuragées.

Saida de informagées de alarme

Fungdo indisponivel.
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Plano do alarme

Ao acessar o menu Configuracées>Plano do alarme serd exibida a seguinte
tela:

Disposttive de dlarme Corfigurar
= i dvrl A Tipo:
& camL Ajustar horéria

o

 camz Modelo em branco

& cam3 Periodo _Hora  Minuto Hora  MNUO | Models 24 horas

& caM4 1 o i|o —|o s [0

& CaMs

& CaMe

w cam7 3 0

& CaMB 4 o

camo

b s |0

6 [0

2 0 0 —|o

& CaMi0

& CaM Ll

© camLz

 Cami3 Ativar agio
& Camia Disposiivo: v Canal
& CaMis

P Freset Tempa(s)

Edtar modeln

No. Home do dispositivo Home da camera Camera ID Presct Tempo(s)

Alarme Canale

Alarme Canal?
M Alarme Canale
& Alarme Canals
8 Alarme Canall
& Hlarme Canall
< 5

Plano do alarme

O Sistema Inteligente de Monitoramento - SIM permite a gravagéo automa-
tica das imagens na ocorréncia de um determinado evento. Para realizar a
configuragéo siga o procedimento:

1. Selecione o dispositivo de alarme;

Configurar
Tipo: | Det. Movimento ™
Ajustar harari

Perda Video
Mascaramenta

lovem branco
roeln 24 horas

Periodo  Hora
1 o o — |0 0

Tipo de evento

2. Selecione o tipo de evento a ser detectado;



3. Na opgdo Ajustar hordrio, selecione o dia da semana e o periodo no
qual deseja gravar imagens automaticamente na ocorréncia de um
determinado evento;

* Modelo de gravacéo pré-definido: clique nesta opgao e utilize a seta
<- para inserir o modelo;

* Editar modelo: clique em Editar modelo. Para mais informagées, consulte

o item Gravagdo local/modelo deste manual.

4. Na opgdo Ativar acdo, defina o dispositivo e a cdmera que serd gravada
localmente e automaticamente. Para utilizar um preset na ocorréncia do
evento, defina o nUmero na opgéo Preset;

5. Clique em Adicionar para inserir a gravacéo da camera localmente e
automaticamente na ocorréncia do evento;

6. Para inserir mais de uma cdmera na gravag@o, repita os passos de 1 a
5. A seguir, a figura exibe uma configuracéo realizada.

Dispositivo de alarme Corfigurar
= i VD BE 240 Tipo:
& A1 Ajustar horério
© camz e Modelo em branco
& CAM3 Petioda INuta | Modelo 24 horas
& CAM4 1 — i |ie novo HModelo
& caMS 2 [, - [18 ]
& CaME
& M7 3 [ — |z 53
& Mg 4 [0 —|o [
¥, larme Canslt
8 Harme Carelz s [0 -0 °
W Alarme Canala 6 0 — |0 o Editar modelo
alarme Canakt
Harme Canals Ativar agio
Harme Canal Disp.: w0 3E 240 v Canal: | cam3 v
& slarme Canaly
4 Harme Carele pes Tempo(s): | 20
No. | Nomedodspostivo | Nome da cAmera CmeraID Preset Tempo(s)
000t D BE 240 cAMS 10060004 )
o0z WD BE 240 cam3 10080002 )

Plano de alarme

Para visualizar as gravagées locais automdticas na ocorréncia de evento,
consulte o item Reproduzir, deste manual.
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E-map

Ao acessar o menu Configuragées>E-map serd exibida a seguinte tela:

Pré-visualizagéo E-map

Lista de dispositivos —]

ol [camiman)

Configuragdo E-Map

Escolha entre as seguintes secées: Pré-visualizacéo, Lista de dispositivos ou
E-map.

Ha seis botées na parte inferior da interface: E-map, Disp., Imagem, Editar
Imagem, Limpar E-map e Salvar.

* E-map: aqui serdo exibidos os mapas junto com as cdmeras e os alarmes
dos e-maps criados.

¢ Disp.: neste item é possivel colocar as cdmeras e os alarmes nos mapas.

* Imagem: neste item é possivel adicionar as imagens que ja foram colo-
cadas na lista ao mapa.

* Editar Imagem: neste item é possivel adicionar imagens a lista que sera
usada para criar o mapa.

¢ Limpar E-map: permite apagar o mapa criado e a lista de imagens.

Salvar: salva as configuracées realizadas.



Adicionar imagem

Clique em Editar Imagem. Serd exibida uma tela conforme a figura a seguir.
Para incluir um novo mapa, siga o procedimento.

Gerenciar imagem de fundo XJ

Nome Desciigo Arquivo

Editar imagem

1. Clique em Adicionar para inserir uma nova imagem. Uma tela serd exibida
conforme a figura a seguir:

Adicionar imagem

Nome:

Descrigio:

Arquivo:

Adicionar imagem
2. Defina um nome para o mapa. Insira uma descrigdo ao mapa se assim
o desejar;
3. Clique em Browse e selecione a imagem que deverd estar no formato
de arquivo .bmp;
4. Para adicionar mais imagens, repita os passos de 1 a 3.

39



40

Remover imagem

Na tela anterior, selecione um arquivo e clique em Remover. O sistema
exibird uma tela de confirmagéo da operacéo, clique em Sim para efetuar
a remogdo da imagem.

Modificar imagem

Na tela anterior, selecione um arquivo e clique em Modificar. O sistema exibira
uma tela com as propriedades salvas anteriormente no arquivo, conforme
a figura Adicionar Imagem. Nesta tela, realize as modificacées desejadas
ou clique duas vezes no arquivo selecionado para efetuar as modificacées.

Configurando um E-map

Para configurar o E-map, siga o procedimento:

1. Clique em Imagem para selecionar a imagem desejada e arraste-a até
a se¢éo E-map. O mapa serd exibido na tela, conforme o exemplo da
figura a seguir:

Editar E-Map



2. Apés adicionar mapa principal, um subnivel poderé ser adicionado para
o mapa principal:

3. Clique na imagem correspondente ao subnivel para o seu mapa principal,
arraste-o até a posigdo desejada, conforme figura a seguir:

figurar E-map

Mapa Principal
s Subnivel do Mapa

L ESTRETO

BAIA SUL

4 sose# mienoes

Foa e

Configurar E-Map

4. Clique com o botéo direito sobre o mapa secundario e clique em Ir para
mapa secunddrio para acessa-lo;

5. Clique em Salvar, para salvar as configuragées.

Adicionar cGmeras e alarmes

Adiciona cdmeras e alarmes do dispositivo ao mapa. Siga o procedimento:

1. Selecione o item Disp. para exibir os dispositivos configurados e suas
respectivas cémeras e alarmes. Para adiciona-las, clique no icone cor-
respondente e arraste até a drea desejada no mapa;

2. Clique com o botéo direito na cémera adicionada ao mapa e depois em
Editar Propriedades para alterar a posicdo da camera:
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Alterar posicéo de cémera
3. Acesse os subniveis através do icone E-map e volte ao menu imagem
para adicionar cdmera ou alarmes em um dos subniveis.
Monitoramento utilizando E-map

Ao clicar no icone E-map localizado na Interface principal, serd aberta uma
janela com o mapa configurado e suas respectivas cémeras. O mapa poderd
ser deslocado para outro monitor, caso o computador utilizado possua tal
facilidade. A seguir, a figura do icone e do mapa configurados, como exemplo.

=

intelbras

Plano

Exemplo de mapa configurado



Utilizar subniveis de mapas

Para utilizar um subnivel, clique 2 vezes no icone.

Subm’ve/ de mapa
Obs.: caso a utilizagcGo dos niveis de mapa seja apenas com mapa principal e

com um Unico subnivel, navegue entre os mapas clicando nas setas indicativas
direita e esquerda localizado no canto inferior da janela.

Para retornar ao mapa principal, clique no icone ##.

Abrir cGmera

1. Selecione a janela e depois clique duas vezes no icone da camera
desejada;

Icones de cémeras

2. Clique com o botdo direito sobre o icone de uma camera;

E-map

Infermagtes do Canal

Abrir V utra janela

¢ E-map: link para configurar E-map.

¢ Informacdes do Canal: exibe o nome da camera e a que dispositivo
ele pertence.

¢ Abrir video em outra janela: abre uma janela separada para o video
da camera selecionada, apenas uma janela pode ser aberta por vez.
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Os alarmes externos terdo o icone no formato de sirene e, no caso de ocor-
réncia de um determinado evento, o icone indicara a ocorréncia.

A
Alagoe gl

Alarme externo Alarme externo ativo

Clique com o botéo direito sobre o icone de um alarme para ver as suas
informagées e o nome do dispositivo a qual o alarme pertence.

Também é possivel buscar os icones dos e-maps através da lista de mapas.

e o menu aparecerda conforme a figura

Para acessar o menu clique em
a seguir:

Lista de e-map

Salvar/Abrir Config.

Para salvar todas as configuragées de um usudrio, siga o procedimento:

1. Acesse o item Configuracées na barra lateral, depois clique em Salvar/
Abrir Config.;

2. Clique em Salvar todas as configuragées do usudrio;



Procurar pasta

Selecione o diretdrio

=l (&} Deskrop ~
-2} Meus dorumentos
= i Meu computador
# e Disco local (1)
# e Disco local (D7)
# 2k Unidade de DVD-RYW {E:)
e Disco removivel (G:)
-4 Meus locas de rede
() saszaaansansanaasaansans
122 Arvore de Falhas
@1 Fotos v

Selecione o diretério em que deseja salvar

3. Em Salvar/Abrir Config., é possivel abrir configuracées salvas no com-

putador;

4. Para abrir as configuragées de um usudrio, clique em Abrir todas as
configuragées do usudrio;

Procurar, pasta

Selecione o diretdrio

5

=

&

= (& Deskiop ~
1) Meus documentos

4 Meu computador

- Disco lacal (C1)

- Disco lacal (D:)

- Unidade de DYD-RW (E:)

il Disco remorvivel (Gr)
& Meus locais de rede
1) aasasassasasasasassasasa
1) Arvore de Falhas

1) Fatos v

Selecione o diretério em que se encontra o arquivo.
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Gerenciar usudrios

No menu Gerenciar usudrios é possivel criar usudrios com niveis de permissées
especificos. Veja a figura a seguir:

[ Lista d informag fes do usuri

Usuério [ Home: [Soxo [ infa [ Dirtério do sistema [

IrformacBes do usuric
Usuério Senha: Confirmar senha

Home:

sexo! [Masculine. =

Informacdes:

Diretgrio do sistema: [,

Permissées: [ Gerendiar Dispositivos [ Opgdies I™ Gravagéo Local
I~ Configurar Dispositives [~ E-map I” Plano
I Cartiio Decoder I Comanda P12 I configurar plano de Alarme

™ Salvarfabrir Config I configurar alarme I~ MWD
eI

Adicionat Aruzlzzr| Apagar

oK Cancelar

Gerenciar usudrios
Para adicionar um usudrio siga o procedimento:
1. Clique em adicionar;

2. Insira os dados do usudrio (usudrio, senha, confirmar senha, nome,
sexo e informagdes);

3. Selecione as opgdes que deseja conceder ao usudrio:

¢ Gerenciar dispositivos: permite ao usudrio acessar o menu Gerenciar
Dispositivos, possibilitando assim, a inser¢éo e modificagéo de dispositi-
vos no sistema.

* Opgodes: permite ao usudrio acessar o menu Opcées onde estéo as
configuragées avancadas do sistema.



4.
5.

Gravacéo local: permite ao usudrio acessar o menu Gravacéo local
para configurar periodos de gravagéo local no computador.

Configurar dispositivos: permite ao usudrio acessar o menu Configurar
Dispositivos onde esté@o as configuracdes do dispositivo.

E-map: permite ao usudrio acessar as configuracdes de e-map.

Plano: permite ao usudrio acessar o menu Plano para configurar pla-
nos de visualizagéo.

Cartéo Decoder: fungdo em desenvolvimento.

Comando PTZ: permite ao usudrio acessar o menu PTZ para controlar
cameras do tipo speed dome.

Configurar Plano de alarme: permite ao usudrio acessar o menu
Plano do alarme para realizar configuragées de gravagéo na ocorréncia
de eventos.

Salvar/Abrir Config.: permite ao usudrio acessar o menu para salvar
e/ou abrir as configuragées do sistema.

Configurar alarme: permite ao usuario acessar o menu Alarme para
realizar as configuracgées relacionadas aos alarmes dos dispositivos.

NVD: fun¢do em desenvolvimento.
SNVD: funcdo em desenvolvimento.

Clique em Salvar;

Clique em OK.

Todos os usudrios adicionados estaréo na Lista de informacées do usudrio.

Obs.: caso o usudrio seja criado apés a lista de dispositivo estar finalizada,
esta serd transferida automaticamente para o novo usudrio. Ao cadastrar
um novo dispositivo, apés a criagdo dos usudrios, selecione para qual usud-

rio o dispositivo serd inserido.

Ferramentas

Clique no menu Ferramentas, localizado na se¢éo 2 da Interface principal.
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Ferramentas

Iniciar Gravacgéo Local: inicia as gravagées conforme configuragéo no
menu Configuragées>Gravagéo local.

Controlar NVD: funcéo indisponivel.

Status dos dispositivos: quando o item Mostrar o status de todos os
dispositivos, localizado no menu Opgées, da se¢éo 4 da Interface principal
estiver acionado, serd possivel acessar uma janela com o status de todos
os dispositivos. Para mais detalhes, consulte a se¢do Opgées deste manual.

Status dos Dispositivos B

Lista de Informago do Dispositivo

No.  Nomedodispos... Descricio IPdodspositva Conectado  Status da cravacio (W] Autogravaséo; [A]:Gravacio Manul

1 VD880 L1710 w10 N0

‘ i D
[Cautostusizzr  Intervalos 15 Secunde

[W]:Autogravacio; [AJ:Gravagko Manual; [O]:Sem gravagdes; [O]iExste un 50 agendada, mas ndo exist de gravacka;

Status dos dispositivos



Relatério de sistema: exibe uma janela com relatérios do sistema, assim
como as operagdes realizadas pelos usuarios.

Usuiéria;

No.  Data Usu...  Tipo Descrigo
Data: 052010 —
= Leg

& AppLog

[ Log. Sistema

¥ Log de Alarme

3

Cancelar

Relatério do sistema

Ao clicar em Salvar, é possivel salvar a pagina do relatério apresentada na
janela. Os relatérios podem ser salvos em arquivo de texto.

¢ Tela de pop up de alarme: ao clicar no icone, serd aberta uma nova
janela, com as imagens dos eventos, conforme configuragéo realizada no
menu alarme. Para a utilizagéo desta fungéo, a opgao Utilizar tela de pop
up de alarme, no menu Opcées, da se¢do 4 da Interface principal, devera
estar habilitada. O numero de janelas que serdo mostradas pelo software é
definido no item Janelas de pop up de alarme, no menu Opcées, da se¢do
4 da Interface principal. Veja a figura a seguir:
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intelbras

Pop up de alarme

* Saidas de alarme: acesso a todas as saidas de alarme dos dispositivos
conectados, sendo possivel ativar e desativar todas as saidas:
Fe

Iniiciar

Abrir te

Saidas de alarme

» Configurar cores: exibe uma janela para configurar as cores do canal.



Configurar cores

* Volume: exibe uma janela para configurar o volume e fechar o som
produzido por um determinado evento.

Fechar som do alarme

Volume

Controle PTZ

Antes da operacéo do dispositivo PTZ, configure suas propriedades e proto-
colo. O menu serd apresentado conforme figura a seguir:

PTZ
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Na opcéo Vel. selecione o nivel de velocidade. O software suporta oito niveis
de velocidade, sendo 1 a menor velocidade.

Teclas de direcdo e posicionamento 3D

Na figura PTZ, ha oito teclas de diregdo. No centro dessas teclas estd o
Sistema Inteligente de Posicionamento 3D (SIT).

Clique em SIT e arraste o mouse pela tela segurando o botéo esquerdo para
ajustar o tamanho da se¢é@o desejada. Esta fungéo pode realizar o controle
de PTZ automaticamente. Ative a opgéo SIT e clique com o botéo esquerdo
na imagem da cdmera, mantendo-o pressionado. Arraste da esquerda para
a direita formando um quadrado na drea em que deseja dar zoom. Para
diminuir o zoom, arraste da direita para a esquerda.

Zoom/Foco/iris

Para utilizar esta segéo, consulte a tabela a seguir:

Nome Tecla Funcdo Tecla Funcao
Zoom - Afastar Aproximar

Foco - Afastar Aproximar

iris - Fechar Abrir
PTZ avancado

Clique no botédo PTZ Avangado. Serd exibida uma tela conforme a figura
a seguir:



Patrulha

PTZ Avangado
¢ Girar: funcéo indisponivel.
¢ Aux>Controle Aux: funcao indisponivel.

¢ Aux>Menu Controle: acessa o menu da speed dome caso a mesma
esteja conectada ao SIM.

Auto-scan

Para configurar o Auto-scan, siga o procedimento:

1. Mova a cdmera para o local desejado e clique no botéo Limite esquerdo
exibido na figura a seguir;
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2. Mova a cdmera novamente e clique no botéo Limite Direito.

Iniciar

Lirnite Esquarda

Limite Direito

Para acionar o Auto-scan, clique em Auto-scan e depois em Iniciar. Para
interromper, basta clicar em Auto-scan>Parar.
Preset

Para configurar um preset, posicione a cdmera no local desejado, defina o
nomero do Preset e clique em Config.

Para acionar o preset, insira o nimero do preset desejado e clique em Ativar.

Autotour

Para configurar um Autotour, siga o procedimento:

1. Selecione o numero do tour, selecione o preset na lista e clique em
Config. Uma janela serd exibida, conforme a figura a seguir. Clique em
Adicionar ao Tour;

Adicionar ao Tour

Apagar do Tour

¢ Para apagar um preset do tour, clique em Apagar do tour.

¢ Para iniciar um Autotour, selecione o numero do tour na lista e clique
em Ativar.

Patrulha

Para adicionar uma patrulha clique em Config>Gravar Patrulha, inicie o
movimento pelos locais desejados e, apés finalizar o movimento PTZ, clique
novamente em Config>Parar gravagéo patrulha.

Para acionar a patrulha, selecione o nimero da patrulha na lista, em seguida
clique em Ativar.



Barra de funcoes

Barra de fungées

Alarme

Ao clicar no icone de Alarme, sera exibida a figura a seguir:

[Tods Alarmes | [Alarme Externo J(Det, Movinerta][Perda video | [ Mascaramento |[outros Alarmes

o, Hordrio Status

Visualizar alarmes

Nesta janela seréo exibidos os registros dos eventos de alarmes, que s@o
divididos por tipo e por dispositivo. E possivel filtrar as informagées para
verificar apenas o evento desejado.
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Reproduzir

Ao clicar no icone Reproduzir, sera exibida uma tela conforme a figura a seguir:

Gravages no dispostivo | Lincar gravagén | Gravagée

Disp - =
e ——
I Mikiplos Canais
I pssociar,

o] pagar
Dotes | 378 /201 =
Perioda [oo:oo:00 = [2asess
Tipa Dowrload
’7 @ arguiv C Hordrio
o
‘ @ Reguer C Alame C DM O Cartio ‘

Tipe de cartdor [Tt =] | Corfigurer |
Buscer

ETl Horéria de Inici__| _Horério de términa

ki v

1| Downoad | Reprocuar |

Reproduzir

O item Reproduzir estd dividido em quatro fungées:

Gravacoées no dispositivo

Busca gravagdes existentes no HD do dispositivo e arquivos por hordrio de
um determinado periodo, agrupando em um Gnico item.

1. Selecione o dispositivo;

2. Selecione o canal.

Se desejar buscar mais de um canal em um mesmo periodo, siga o proce-
dimento:

1. Ative a opgao Multiplos canais, selecione outra cémera do mesmo dispo-

sitivo ou de outro dispositivo e clique em Adicionar;

Obs.: apenas quatro cdmeras podem ser reproduzidas ao mesmo tempo.



2.

v v

Miilkiplos Canais
[Jassaciar

Selecione o periodo que deseja procurar e clique em Buscar.

Obs.: buscar multiplas cémeras estd disponivel apenas para busca por periodo.

Busca por tipo de arquivo

Este item busca arquivos separados de um determinado periodo;

1.

2
3.
4.
5

Selecione o dispositivo;

Selecione o canal;

Selecione a data inicio e de fim da busca;
Selecione o tipo de gravagéo;

Clique em Buscar. Os resultados serdo mostrados no canto inferior
esquerdo;

Clique em AVI para converter o arquivo .DAV para .AVI. Marque o item
e clique em AVI para iniciar a converséo;

Cliqgue em Download para baixar o arquivo .DAV para o computador;

Clique em Reproduzir para visualizar o arquivo.

Gravashzsne darod0. |Linca gravart | Gravagl € 7
Drspastis
st v -
oo
Crraeze. COfzmn O0M Ocand
rice: [17)2 200084 13023
Fime (1522000 ] [13s50:2

st mawn
Cathatio:

[ ausesr |

Mo, Hwanodelncn  Horin o b

Resuita

< 3

Do
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Para efetuar buscas neste software siga os passos de Busca por tipo de
arquivo, mostrado anteriormente.

* Lincar gravacéo: busca gravagées locais, utilizando como base os alar-
mes que iniciaram as gravagdes. Consulte o item Plano de alarme para
realizar a configurag@o.

Grawagfies o dispositiva | Lnear aravagd® | Gravag ¢ >

Uncar gravagio
[oispostivo de alarme:

[Cispestive Incado

Tieo
Dlalerme Externo. []oet. Movinento
[erda video [Mascaramento

Parametros

Tnico: [31/5 /2000 | [pe:24st0

Fm: (315 /2010 v | [omi2e10

Resultado(Sel. 0o do srquivo = d8 um duplo dique)

o, Horrin de Inicio Horério de térming

Lincar gravagdo

Para procurar a gravagdo de um Dispositivo A, iniciada por um evento de um
Dispositivo B, por exemplo, siga o procedimento:

Selecione o dispositivo que ativou o evento;

Selecione a cdmera ou entrada de alarme que ativou o evento;
Selecione o dispositivo que efetuou a gravagéo;

Selecione o canal gravado;

Caso o dispositivo de alarme seja um canal, selecione o tipo de alarme;

L

Selecione a data inicio e de fim da busca. Clique em Buscar. Os resultados
seréo mostrados no canto inferior esquerdo;

7. Clique em AVI para converter o arquivo .DAV para .AVIl. Marque o item
e clique em AVI para iniciar a converséo;

8. Clique em Download para baixar o arquivo .DAV para o computador.




9.

Marque o item e clique em Backup criar um backup do arquivo;

10. Cliqgue em Reproduzir para visualizar o arquivo.

* Gravacoes locais: visualiza as gravagoes existentes no HD do computador.
Para buscar gravagées locais siga o procedimento:

N =

No o

Lincar gravaglo | Gravagtes locsis | Download | Cont ¢ %
Dispostivo.

Disp.: [200247.114.30 v |[cam1 v
©Regdar  Oslarme O Cartdo O Outros

Inicio; |20/ 5 /2010 | 151839

Fm: (215 fe0t0 v | 1583

Tpoara.: [video v

ResultadofSel. o No. do arquivo = d8 um duplo cique)

Na. Harério de Iricio Hordrio de términa

Selecione o dispositivo e o tipo de gravagéo;

Selecione a data de inicio e de fim da busca;

Selecione o tipo de arquivo a ser buscado;

Clique em AVI para converter o arquivo .DAV para AVI. Marque o item e

clique em AVI para iniciar a converséo;

Cliqgue em Download para baixar o arquivo .DAV para o computador;
Marque o item e clique em Backup para criar um backup do arquivo;
Clique em Reproduzir para visualizar o arquivo.
Download: informa o progresso dos downloads solicitados.

AVI: informa o progresso das conversdes solicitadas.
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Opcoes

Ao clicar em Opgébes serd exibida uma tela conforme a figura a seguir:

- [ [7! erificar Serha
# [ Carregar cart8o ao iniciar o sistema # [ autoiniciar plano de gravagfes
* I Autologar na sistema

Iriciar recebimento de registro pels porta [35885

Apresentar na barra lateral: [Dispositivos Bl Imagen de visualizacdo: [~ abertura padréo do sistema

Apresentar na nterface: [Alarme extema l[oetecst movimenta =] + [¥! Mostrar o status de todas os dispasitive
~Gravagées de video =
Pasta para arquivos de foto: | CAPSSIPIc L] copac, mirima ivrs no HD (vEY; [2000
Regra pj nome do arq, de foto; | {RECTYPE}_{Y4H{M2HD2HHZHm2HS2}_{DEVID}_{CHN _I Tempo de gravagdo (min.): |3 =

Pasta para arquivos de video: | C:iPSSiRecord
Reqra pf nome do arq, de video: | {RECTYRE} {Y4H{MZHD2HHEHmZH52} {DEVID} {CHN
Regra pf nome do ar, dovninad; [{RECTYPE}_{YaH{2HD}HHe}{z}{s2}_{pevio} fen |

Autginiciar projeto; [ Habiltar Home do projeto; |16 = [ (ima visual,
Autoiniciar plano; [~ Hatiltar Neme: |16 >

I Salvar tikimo estado do monitor

Sincranisme do horéri

# [T Autossincronizar com o PC sineronizat horrio [00.00.00 = [ Autorreiniciar dispasitiva
Diada semana [7 Do, 1% Seq, IE Ter, F ua, = qui, IF sex, T sa,

-Gravagtis de dlarm
Tatal de alarmes ravados: [1000 Intervala de atusizaggo: |3 seg. %
w7 Ltifzer Tela de Pop-up para Alarme Janelas de Pop-up de Alarme: |1 ] *

™ adiionar mensagens de slarmes desativados « Ports desaids: [39955 |+

oK Cancelar

Opcoes

Esse menu pode ser dividido em cinco submenus: Sistema, Gravagées de
video e foto, Monitoramento, Sincronismo do hordrio e Gravagées de alarme.

Sistema

Este item é responsavel pelas seguintes configuracées do sistema:

Idioma |Fertugues o - ¥ verificar Senha
» ¥ Eonectar fodos os disn. a0 iniciar) # [ Carregar cart8o o iniciar o sistema * I autainiciar plano de gravagBes
I= fuko pop-up com infa. o alarme: * [ Autologar no sistema
Iniciar recebimento de registro pela porta 38555
Apresertar na barra lateral: | Dispositivos h Imagem de visualizagdo: I abertura padr o do sistema

Apresentar nainterface: |Alarme extemo = |[petecgiomovimento x| * [P Mostrar o status de todos os dispositivo

Sistema



¢ Conectar todos os disp. ao iniciar: habilite essa funcéo para que, ao
iniciar o Sistema Inteligente de Monitoramento - SIM, o software conecte
automaticamente aos dispositivos adicionados @ lista.

* Auto pop-up com info do alarme: habilite essa fungdo para que ocorra
a abertura automética da tela de pop up, na ocorréncia de eventos.

* Carregar carté@o ao iniciar o sistema: funcéo indisponivel.

* Autologar no sistema: habilite essa opgéo para que, ao clicar no icone

do Sistema Inteligente de Monitoramento - SIM, o sistema realize o auto-
-login, néo sendo necessdrio o preenchimento dos campos usudrio e senha.

¢ Verificar senha: desative esta fungéo para que ao sair do SIM, néo seja
necessdrio digitar a senha para logout e desbloqueio.

¢ Autoiniciar plano de gravacgées: habilite essa opgéo para iniciar auto-
maticamente os planos de gravagées locais.

¢ Apresentar na barra lateral: configure essa opgéo para que, ao iniciar
o Sistema Inteligente de Monitoramento, o menu configurado abrir auto-
maticamente na barra lateral.

* Imagens de visualiza¢éo (abertura padrdao do sistema): fungéao
indisponivel para Linux®. Manter desabilitado.

¢ Apresentar na interface: define quais eventos serdo informados na
segunda e terceira linha da interface, conforme a figura a seguir:

LS LS LS ) LIAYEHT UE visUazayau,

Alarme externo * | Mascaramento [

1 2

1. Seleciona qual tipo de evento serd mostrado na linha 2 (icones aparecem
em vermelhos quando ativos).

2. Seleciona qual tipo de evento serd mostrado na linha 3 (icones aparecem

em azuis quando ativos).

¢ Mostrar o status de todos os dispositivos: habilita o campo Status dos
Dispositivos localizado no menu Ferramentas, dando acesso a um menu
com todos os status dos alarmes.
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Status dos Dispositivos

Lista de Informago do Dispositivo

No.  Momedodspos... Descrigio

1 VD18M430 10.1,17.10 10.1

—

1P dodsposiva  Conectado

i Nao

Status da gravacio [M]:Autogravagio; [A]:Gravagio Manu

»

[ Autoatuslizar  Intervalo:

[W]:Autogravacso; [A]:Gravacdo Manual; [C]:Sem gravaches; [CX]:Existe um projeto de gravacdo agendado, mas ndo existem arquivos de gravacdo;

Status dos Dispositivos

Para acessar o status de um dispositivo, clique com o botéo direito no icone
do dispositivo na lista, depois clique em Atributos, serd exibida uma tela

conforme a figura a seguir:

Titulo:

Descrigio:

Tipo:

i

Tino de login:
Cartdo No.:
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Atributos do dispositivo

10.1.21.208
10.1.21.208

DVR
10.1.21.208
TCP

[] Mostrar Estado do dispositivo

Atributos do dispositivo

==




Clique em Mostrar status do dispositivo, aparecerd outra tela com todos os
status do dispositivo, assim como na imagem a seguir:

Atributos do dispositive ==

Titulo: 19,121,210
DescricBo:  10.1.21.210

Tioo: [DyR
P: 10.1.21.210
Tipo de login: ' Tcp
Cartdio No.:
] finstar Extade 4 dsasiie
Estado do Usuério Logada
Gravagio MNenhum canal esta sendo gravado
Estado do HD | Sem HD
Capaddade do HD
Alzrme Externa | Sem alarme
DM Sem alarme
Mascaramento  Sem alarme
Perda de video:  Canal 7,8Alarme [2010-07-01 14:52:27]
Status da gravacio:
[M]: Autogravagio
[A]: Gravagio Manual
[O]: Sem gravaghes

[>]: Existe um projeto de gravacio agendado, mas ndo
existem arauivos de aravacio

Gravacgoées de video e foto

Este item é responsdvel pela localizagéo e definicdo do modo de gravagéo
local.

Gravaces de video & foto

Pasta para arquivos de Foko: | C:\PSSIPIC ()  capac. minima livre no HD (ME): | 1000
Reora pj nome do arq, de foto; | {RECTYPER_{#4H{M2HDZHH2Hm2HS2}_{DEVID} {cHN | (] Tempo de gravagéo (min.): |5 v
Pasta para arguivos de video: | C!IPSSIRecord
Reqra pf nome do arq, de video: | ARECTYPE}_{v4H{MeHD2ZHH2Hm2}H52} _{DEVID}_{cHM |[..]
Regra pf nome do arq. dowrload: | {RECTYPE}_{Y4H{MZHD2ZHHZHm2ZHS2}_{DEVID} {CHM |[..]

Gravagéo de video e foto

* Pasta para arquivo de foto: selecione o caminho desejado para a
gravagéo das fotos.

* Regra para nome do arquivo de foto: selecione o modo como sera
criado o nome do arquivo.



64

Editar nome do arquivo x|

Nome do arquive:

{RECTYPE} {t4HMZHDZHHzHmEH52}_{DEVID: {CHNIDRY =
ID do Disposiive_| Canal No. | Tipa de gravagio |
Limpar
Warne do dispositive | Mame docanal | Informagéies da alarme |
ok | Méstiz | a1 | Hora02s | Minuo0s9 | segudonss |
fnoXi | MEs0i12 | D018 | Hora0023 | Minoto 00-59 [Segundo 00-53)

Canielar

Editar nome do arquivo

Selecione, clicando nos botées, a ordem e as informagdes necessarias para
o nome do arquivo.

Limpar: limpa a configuragéo atual para criar uma nova.

Pasta para arquivos de video: selecione o diretério em que seréo salvos
os videos. Para o perfeito funcionamento das gravagées, o HD devera estar
particionado ou deverd conter outro HD. Defina o caminho das gravagées
em outra partigdo ou HD, que ndo seja a utilizada pelo sistema operacional.

Regra para nome do arquivo de video: selecione como serd criado o
nome do arquivo, assim como em Regra p/ nome do arq. de foto.

Regra para nome do arquivo de download: selecione como seré
criado o nome do arquivo, assim como em Regra p/ nome do arq. de foto.
Capacidade minima livre no HD (MB): selecione a capacidade minima
livre que deve haver no HD para que ocorra gravagéo.

Tempo de gravacdo (min.): defina o tamanho méximo da gravagéo
em minutos.

Monitoramento

Este item é responsavel pela configuracdo do modo de monitoramento.

* Monitaramento

Autoiriciar projeto: [|Habilitar Mome do projeto: 2 0t visual
Autoiniciar plano:  [_]Habilitar Hame: v

[[]5alvar dltimo estado do monikar

Monitoramento

Avutoiniciar projeto: habilite esta fungéo para que o Software Inteligente
de Monitoramento inicie automaticamente o Projeto de VisualizagGo. Na
caixa ao lado, defina qual projeto de visualizagéo serd iniciado.



¢ Autoiniciar plano: habilite esta fungéo para que o Software Inteligente
de Monitoramento - SIM inicie automaticamente o Plano de apresentacéo.
Na caixa ao lado, defina qual plano de apresentacgéo seré iniciado.

¢ Ultima visual: habilite a fungéo para iniciar junto com o software o Gltimo
plano de visualizagéo utilizado.

¢ Salvar Gltimo estado do monitor: salvar a posicdo em que as cdmeras
estéo dispostas ao encerrar o software e carregar esta posi¢éo quando o
software for iniciado novamente.

Sincronismo relégio do hordrio

ltem responsavel pelo sincronismo entre os dispositivos e o computador onde
esté instalado o Sistema Inteligente de Monitoramento - SIM.
Sincronisme do horério

# [ Autossincronizar com o PC Sincranizar horério [ autorreiniciar dispasitivo

Dia da sema. .,

Sincronismo de hordrio

Autossincronizar com o PC: habilite a fungéo para realizar o sincronis-
mo do hordario dos dispositivos de acordo com o hordrio do computador.

Autorreiniciar dispositivo: caso o dispositivo esteja com o hordrio
adiantado em relagdo ao do PC, serd necessario que o dispositivo seja
reiniciado para que o sincronismo ocorra. Habilite esta fungéo para que
o SIM reinicie o dispositivo automaticamente se for necessario.

Gravacoées de alarme

ltem responsavel pela configuragéo do modo de exibicéo dos alarmes.

Gravaghes de slarme

Total de alarmes gravados: | 1000 @ Intervalo de atualizacdn: |3 seq.
# [ Utilizar Tela de Pop-up para Alarme @ Janelas de Pop-up de Alarme |4 d

+ [ Adicionar mensagem de desativacio do alarme

Gravagéo de alarme

* Total de alarmes gravados: define o numero de linhas que serdo visu-
alizados na janela de pop up de mensagem de alarmes.

 Intervalo de atualizagéio: define o periodo do qual serdo atualizadas
as informagoes.

* Adicionar mensagem de desativacéo do alarme: habilite essa fungéo
para que, quando ocorrer um evento em que o SIM néo estiver configu-
rado para detectar, seja adicionada uma mensagem a lista de alarmes
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com o indicativo de que ocorreu um evento, porém, que néo foi efetuada
nenhuma agdo a respeito.

« Utilizar tela de Pop up para alarme: ativando esta opgéo, os videos
acionados por alarmes serdo mostrados em uma janela de pop up.

* Janelas de pop up de alarme: selecione a quantidade de janelas do
pop up de alarme.

¢ Porta de saida: funcéao indisponivel.

Duvidas frequentes

* Por que o sistema fica mais lento quando adiciono um novo dis-
positivo? Quando vocé adiciona um novo dispositivo no SIM, o sistema
realiza o login no dispositivo para obter as informacées necessdrias para
o cadastro.

* Depois de fechar o SIM, o sistema operacional informa que o SIM
ainda esté sendo executado. Por qué? Apés fechar o SIM, o sistema
operacional ainda necessita de um tempo para fechar todas as suas
aplicagées.

¢ O SIM suporta cadastro de dispositivo com nome de dominio? Sim.
Em Gerenciar Disp. no campo Endere¢o IP insira o nome de dominio.
O SIM automaticamente realizard a busca do nome pelo servidor DNS.

¢ Como faco para finalizar o som de alarme? Clique na fungéo
Ferramentas>Volume>Fechar som de alarme.

* Qual a diferenca entre Opgcées>Tempo de gravacgdo e
Configuragées>Gravacédo Local>Tamanho do arquivo? O Tempo de
gravagdo define o tempo do arquivo que serd gerado ao realizar gravagao
local através da janela de visualizagdo. O Tamanho do arquivo define o
tempo do arquivo que serd gerado através da fungdo Gravagdo Local
localizada na Barra de Ferramentas.

* Por que as informacées do Status dos Dispositivos néo séo instan-
téneas? As informagdes do sistema s@o obtidas de todos os dispositivos
logados. Néo é possivel que todos os dispositivos enviem suas informacées
ao mesmo tempo. Sendo assim, é natural que o sistema demore um pouco
mais para atualizar o status de cada dispositivo na rede.

¢ Por que néo consigo encontrar um arquivo para download? Os ar-

quivos séo gravados de acordo com o hordario do dispositivo. Certifique-se
que o hordrio do arquivo desejado estd entre o seu prazo determinado.

« E possivel arrastar as janelas de pop-up ou interface de controle

para um monitor auxiliar sem interferir na visualizagéio das cémeras



no monitor principal? E possivel, desde que o computador suporte dois
ou mais monitores na mesma drea de trabalho.

Como posso utilizar os controles PTZ em modo tele cheia? Clique no
cadeado localizado na Barra de Ferramenta>Controle PTZ para desbloque-
ar este menu e deixa-lo sobreposto quando estiver no modo tela cheia.

Por que ndao é possivel adicionar novos dispositivos? O limite de
dispositivos cadastrados é 50.

Por que a visualizacéo das imagens estd lenta? Certifique-se que seu
computador esteja de acordo com a configuragéo minima recomendada
no comeco deste manual. Caso esteja, verifique se sua rede esté apta a
suportar a quantidade de cdmeras que estd tentando visualizar simulta-
neamente. Por fim, utilize a visualizagdo das cdmeras com Stream Extra
para otimizar a transmisséo das imagens pela rede.

Todas as imagens deste manual sGo ilustrativas.

Intel, Intel Core sGo marcas registradas da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros
paises. Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds.
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intelbras

fdle com a gente

SUPORTE A CLIENTES
Para informagées: (48) 2106 0006
Para sugestées, reclamagées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte.isec@intelbras.com.br

Hordrio de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h



