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Adaptador USB Wireless 2,4 GHz
Modelo WBN 312

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qua-
lidade e seguranca Intelbras.

O adaptador USB Wireless 2,4 GHz WBN 312 é um dispo-
sitivo da familia wireless que possibilita o acesso as redes
locais (IEEE802.11b/g/n) sem a necessidade de cabos.

A capacidade de detecgdo automatica do adaptador USB
permite uma taxa de transferéncia de dados de até 300 Mbps
(IEEE 802.11n), realizando uma adaptagéo dindmica da
faixa (para velocidades menores) em casos de grandes
distancias ou limitacdes operacionais.
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Especificacoes técnicas

Padrées

Protocolo de acesso ao meio
Interface

Chipset

Faixa de frequéncia

Taxa de transferéncia

Espalhamento espectral
Poténcia de transmisséo

Sensibilidade do receptor

Antena
Modulagéo

Seguranca dos dados
Modo de operacao

LED indicador
Dimensées (C x L x A)

Caracteristicas de ambiente

Sistemas operacionais
compativeis

IEEE802.11n, IEEE802.11g, IEEE802.11b e IEEE802.1x

CSMA/CA com ACK

Conector USB tipo A padréo 2.0

Atheros AR7010+AR9287

2,4 a2,4835 GHz

11n: 300/270/243/216/162/108/81/54/27 Mbps
135/121.5/108/81/54/40.5/27/13.5 Mbps
130/117/104/78/52/39/26/13 Mbps
65/58.5/52/39/26/19.5/13/6.5 Mbps (Dinamico)

11g: 54/48/36/24/18/12/9/6Mbps (Dinamico)

11b: 11/5.5/2/1 Mbps (Dinédmico)

DSSS (Espalhamento espectral de sequéncia direta)

19 dBm (79 mW) em IEEE802.11b/g/n

270M: -68dBm@10% PER

130M: -68dBm@10% PER

108M: -68dBm@10% PER

54M: -68dBm@10% PER

11M: -85dBm@8% PER

6M: -88dBm@10% PER

TM: -90dBm@8% PER

Interna omnidirecional

OFDM/CCK/16-QAM/64-QAM

WEP 64/128/152 bits

WPA/ WPA2, WPA-PSK/ WPA2-PSK (TKIP/AES),
IEEE802.1x

Infraestrutura e Ad hoc

Status/Link

89x26,4x11 mm

Temperatura de operagédo: 0 °C a 40 °C
Temperatura de armazenamento: -40 °C a 70 °C
Umidade de operacéo: 10% a 90%

Umidade de armazenamento: 5% a 95%

Windows® XP/ Vista/7 (32 e 64 bits)



Caracteristicas

« Poténcia de transmisséo de 19 dBm.
« Instalagéo e configuragéo simplificada em portugués.

« Botéo e assistente WPS para configuragéo simplificada da seguranca
wireless, protegendo informagées pessoais e eliminando intrusos.

« Operacéo nos modos Infraestrutura e Ad hoc.

. Seguranca WEP 64/128/152 bits, WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK
(TKIP/ AES).

« Suporte a Wireless Roaming.

« LED indicativo USB/Link.

« Conector USB tipo A padréo 2.0
« Faixa de frequéncia de 2,4 GHz.

Produto
Visdo frontal

intelbras

WBN 312

- USB/Link

LED

Apagado Desativado ou sem driver instalado

Piscando lentamente (USB) O adaptador estd ativo e procurando redes
Piscando rapidamente (Link) O adaptador estd conectado e transmitindo dados
Botdo WPS

Pressione o botdo WPS para ativar a comunicacéo entre o adaptador e o
roteador/access point wireless através do método de conexdo e seguranga
WPS (Wireless Protect Setup). Para mais informagées, consulte o item Conexdo
a rede wireless (método WPS).



Conector USB

A conexdo do adaptador ao computador é realizada através de uma porta
USB 2.0 (recomendado) ou 1.1.

Obs.: a utilizagdo de uma porta USB 1.1 poderd reduzir a taxa de transferéncia.

Instalacéo

Conecte o adaptador a uma porta USB disponivel no computador.

Drivers no Windows* XP

Para iniciar a instalagéo, siga o procedimento:

1. Conecte o adaptador a uma porta USB e automaticamente serd exibida
a tela Assistente para adicionar novo hardware;

2. Insira o CD de instalagéo fornecido com o adaptador na unidade de
CD-ROM e inicie o processo de instalacéo dos drivers. Na tela Assistente
para adicionar novo hardware, selecione a opgéo Néo, ndo agora e clique
em Avangar;

ente para ai nar novo hardware

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar novo hardware'

0 Windows iré procurar por software atual e atualizado em seu
computador, no CD de instalag@o de hardware ou no site do
‘Windows Update (com a sua permiss&o).

Leia nossa politica de sequranca

0 Windows pode se conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

" Sim, somente desta vez
" Sim, agora e sempre que me conectar a um dispositivo

Clique em ‘Avangar' para continuar.

< Yoltar I Avangar > I Cancelar

Assistente para adicionar novo hardware



3. Na tela seguinte, selecione a opgéo Instalar de uma lista ou local especifico
(avancado). Em seguida, clique em Avangar;

Este assistente o ajudara ainstalar o software para:

uBss

\) Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
&2 ou disquete de instalac3o, insira-o agora.

0 que voce deseja que o assistente faga?

€ Instalar o software automaticamente (recomendével)

@ Instalar de uma lista ou local especifico
(avangado)

Cligue em ‘Avangar' para conlinuar.

< Voltar Avancar > Cancelar

Assistente para adicionar novo hardware

4. Na tela seguinte, selecione a opgao Procurar o melhor driver nestes locais.
Dentre as opgdes de pesquisa e instalagéo, selecione a caixa Pesquisar
midia removivel (disquete, CD-ROM, ...). Em seguida, clique em Avancar;

nar novo hardware

ente para a

Escolha as opgdes de pesquisa e instalaggo.

& Procurar o melhor driver nestes locais.

Use as cmas de selegEo abaixo paia Iumlal ou emamir a pesquisa padro, que inclui
e midia removivel. Si melhor driver

IV Pesquisar midia removivel (disquete, CD-ROM...}
™ Incluir este Jocal na pesquisa:

| j Procurar

€ N&o pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado.

Escolha esta opg3o para selecionar o driver de dlsposi!wo na Iisla D Windows ndo
garante que o driver serd a melhor

< Voltar Avangar > Cancelar

Assistente para adicionar novo hardware



5. Caso apareca a tela de Aviso de compatibilidade, clique em Continuar
assim mesmo;

Instalacdo de hardware

| 0 software que vocé est4 instalando para este hardware:
o)
300Mbps Wireless N Adapter

n&o passou ho teste do logotipo do Windows que verifica sua
compatibilidade com o Windows XP.
(Por que este teste & importante.)

A { dail I deste sof| pode
prejudicar ou desestabilizar o correto funcionamento do
sistema no momento ou no futuro. A Microsoft

Continuar assim mesmol PARAR a instalag3o I

Instalagao de hardware

6. Ao final, clique em Concluir;

7. Para confirmar se a instalacao foi bem-sucedida, verifique na barra de
notificagéo do Windows®, ao lado do relégio, o icone de conexdao wireless:

=) 14:17 |

Drivers no Windowse Vista/7

Os procedimentos a seguir serdo exemplificados tendo como base o sistema
operacional Windows® Vista, sendo a instalagéo do assistente muito seme-
lhante ao procedimento no Windows® 7.

Para iniciar a instalagéo, siga o procedimento:

1. Conecte o adaptador em uma porta USB e automaticamente sera exibida
a tela Novo hardware encontrado. Clique em Localizar e instalar software
de driver (recomendado);



O Windows precisa instalar o software de driver para o
USB2.0 WLAN

@ Localizar e instalar software de driver (recomendado)
O Windows guiaré vocé pelo processo de instalagio do software de
driver do dispositivo.

9 Perguntar novamente mais tarde
O Windows perguntaré novamente na préxima vez que vocé conectar o
dispositivo ou fizer logon.

@ Nio mostrar esta mensagem novamente para este
dispositivo
0 dispositivo ionard até vocé instalar o

Novo hardware encontrado

Obs.: caso o UAC do Windows® esteja ativo, selecione a op¢do O Windows
precisa de sua permisséo para continuar quando solicitado.

2. Insira o CD de instalacdo fornecido com o adaptador na unidade de

CD-ROM e inicie o processo de instalac@o dos drivers. Na tela Assistente
para adicionar novo hardware, selecione a opgéo Néo pesquisar online;

Permitir que o Windows pesquise online o software de driver para o(a) USB2.0
WLAN?

< Sim, sempre pesquisar online (recomendado)

O Windows pesquisaré automaticamente os drivers e aplicativos mais recentes para o hardware
& 0s baixard para  computador.

% Sim, pesquisar online apenas esta vez

O Windows pesquisara os drivers e aplicativos mais recentes para o dispositivo ¢ os baixara para
© computador.

9 Nio pesquisar online
Talvez o dispositive nio funcione até vocé obter o softy is recente.

Leiaa de privaci da Microsoft

Assistente para adicionar novo hardware — USB 2.0 WLAN



3. Caso apareca a tela de Aviso de compatibilidade, clique em Instalar este
software de driver mesmo assim;

®) o windows no pode verificar o editor deste software de driver

< Néo instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispesitive.

> Instalar este software de driver mesmo assim
S6 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndc assinado de outras fontes podem danificar o
computador ou roubar informagées.

(v) Verdetalhes

4. Ao final, clique em Fechar para finalizar a instalagéo.

O Windows atualizou com éxito o software de driver

O Windows concluiu a instalago do software de driver para este dispositivo:

E 300Mbps Wireless N Adapter

Atualizar driver



5. Para verificar a instalagéo, verifique na barra de notificagdo do Windows®,
ao lado do relégio, o icone de conexdo wireless. Para conectar-se a uma
rede, clique sobre o icone de conexdo wireless e, em seguida, clique em
Conectar-se a uma rede;

Conectado no momento a:

intelbras.local
Acesso: Local e Internet

Conectar-se a uma rede
Central de Redes e Compartilhamento

Icone de conexdo wireless

6. Na tela Conexdo de rede sem fio, selecione a rede desejada e clique em
Conectar ou clique duas vezes sobre a rede desejada;

@ @ Conectar-se a uma rede

Selecione uma rede a qual se conectar

Mostrar |Todas v

INTELBRAS Rede habilitada para seguranga

Configurar uma conexdo ou uma rede
Abrir 3 Central de Rede e Ci il

Conectar-se a uma rede



Assistente WPS

O WPS (Wireless Protected Setup) permite que se integrem rapidamente outros
dispositivos WPS na rede wireless sem a necessidade de digitar a chave de
rede, e de modo seguro.

Obs.: este software agrega o uso da funcdo WPS. O gerenciamento de redes
wireless é feito pelo préprio Windows®.

Para iniciar a instalag@o, siga o procedimento:

1. Insira o CD de instalagéo fornecido com o adaptador na unidade de
CD-ROM e localize o arquivo Setup_WPS.exe. Clique duas vezes sobre o
arquivo para iniciar a instalagéo;

2. Aguarde a preparagéo da instalagéo e clique em Avancar na tela inicial
do assistente;

Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312

Este programa instala 0 Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312.
Clique em Avangar para iniciar a Instalago.

Assistente wireless WPS

3. Durante o processo de instalagéo, o assistente solicitara a inclusédo do
software na lista de permissées do firewall do Windows®. Clique na
opgdo Sim;



WPS Intelbras WBN 312 est4 executando

0 aplicativo WPS exige a estrutura UPnP habilitado na lista de excegdes
do Firewall do Windows.
Deseja habilits-lo?

e

Assistente wireless WPS

4. Aofinal, se solicitado, reinicie o computador. Selecione a caixa Sim, desejo
reiniciar meu computador agora e clique em Concluir.

InstaliShield Wizard concluido

0 programa de i 3 i Por favor.

4 Sim, desejo reiniciar meu computador agora.

€ Nao, vou reinicier meu computador mais terde.

Assistente wireless WPS



Configuracao

Conexdo a rede wireless

O Adaptador USB Wireless WBN 312 utiliza o assistente do Windows® para
gerenciar conexdes wireless. Para efetuar uma conexdo, siga o procedimento:

1. Localize o icone de conexdo do adaptador wireless na area de notificacao
do Windows® (barra de icones ao lado do relégio), conforme a figura a

seguir:
=) 14:17 |

2. Clique duas vezes sobre o icone para abrir a tela Conexdo de rede sem fio;

]
Tarefasderede | Escolha uma rede sem fio
% Atuslizar lista de redes st

Clig
para obter mais informagdes.
Intelbras

2 Configurar rede sem fio 1
R | (@
pequena empresa 1

[ Tarefas relacionadas | ((ﬁ)) jote

T
\)red&ssemfio

%¢ Alterar ordem das redes
preferenciais

4y alterar configuragtes
avangadas

Conexdo & rede wireless
3. Na tela Conexéo de rede sem fio, localize a rede em que deseja se conectar;

4. Para se associar & rede desejada, clique duas vezes sobre o nome da rede
ou selecione a rede e clique em Conectar;

5. Caso seja solicitado, insira a senha para conectar-se a rede;

6. Aguarde o processo de conexéo.



]
Tarefasdereds | Escolha uma rede sem fio

) Atuslear lita de redes

para obter mais informagdes.

2 Configurar rede sem fio Intelbras =
doméstica ou para (‘ﬁ)) I
i s ) uill}

~Tarefas relaconadas | ((ﬁ’) Intelbras_

i il

e

¢ Akerar ordem das redes
preferenciais

% Akerar confiqurages
avangadas

Conexdo & rede wireless

Conexdo a rede wireless (método WPS)

O WPS (Wireless Protected Setup) permite que se integrem rapidamente
outros dispositivos WPS na rede wireless sem a necessidade de digitar chave
de rede e de modo seguro. Isso porque o WPS cria uma chave entre o ro-
teador/access point e a interface wireless do adaptador ao qual se conecta.
O adaptador suporta dois modos de autenticagdo WPS, pelo cédigo PIN
(Personal Information Number) e PBC (Push-Button Configuration).

Obs.: a fungdo de WPS exige que tanto o adaptador como o roteador/access
point a se associar suportem a autenticacdo pelo método WPS.

Método PBC

Avutenticagdo através do Assistente de configuracéo WPS

Obs.: o Windows® 7 traz suporte & autenticagdo WPS, tornando desnecessdria

a utilizagdo do Assistente Intelbras.

1. Pressione o botdo em seu Roteador/Access point para ativar a autenti-
cacdo WPS;

2. Clique duas vezes sobre o icone do Assistente Wireless WPS Intelbras na
area de notificagdo do Windows® (barra de icones ao lado do relégio),
conforme a figura a seguir:




A

3. Na tela Assistente de configuragdo WPS, clique em Avancar;

- Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312
i de fi

ciio de WPS

Este assistente auxilia a configurar rede Wireless pelo método WPS [Wi-Fi Protected Setup).

0 método WPS simplifica o processo de criptografia de uma rede
Wireless, confi d i a i uma rede
sem fio.

Assistente Wireless WPS Intelbras

4. Selecione a opg@o Pressionar o botdo PBC no Roteador/Access point e
clique em Avangar;

- Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312

Conectar a uma rede Wireless

o WPS esta seu para se conectar a uma rede Wireless.
Selecione o método de configuragdo a utilizar:
: no Roteador/AP
" Inserir o cédigo PIN do adaptador no Roteador/AP
e/ ¢ Inserir o cédigo PIN do Roteador/AP
intelbras

Pressione o bot3o em seu Roteador/Access Point e clique em
Avancar para prosseguir.

Desabilitar o botdo PBC do adaptador [V

Selecionar a rede automaticamente [V

< Yoltar I Avancar > I Cancelar I

Assistente Wireless WPS Intelbras
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5. Aguarde o processo de associagdo, que pode durar até 2 minutos;

Assistente Wireless WPS Intelbras

6. Ao final, em caso de sucesso, aparecerd a tela a seguir. Caso falhe a
conexdo, refaca o procedimento.

Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312

Assistente Wireless WPS Intelbras



Avutenticacéo através do botédo lateral do adaptador (Windows XP)

1. Pressione o botdo em seu roteador/access Point para ativar a autentica-
cdo WPS;

2. Pressione o botdo WPS do seu Adaptador.

O software iniciard automaticamente;

. Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312 j x|
intelbras | wensi

Confi dola = aor

Procurando redes Wireless com suporte 3 WPS

<Voter | Avergars || Cancelar |

Assistente Wireless WPS Intelbras

3. Aguarde o processo de associacdo, que pode durar até 2 minutos;



4. Ao final, em caso de sucesso, aparecerd a tela a seguir. Caso falhe a
conexdo, refaga o procedimento.

. Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312 ! x|
intelbras | wensi

Confi 2o Wirel R
gurag

Conectado com sucesso na rede WRN342_Teste.

< Yoltar I Concluir I Cancelar

Assistente Wireless WPS Intelbras

Método PIN

O cédigo PIN é um identificador numérico utilizado para identificar
dispositivos em conexéo WPS.

Inserir o cédigo PIN do Adaptador (Windows® XP/Vista)

1. Clique duas vezes sobre o icone do Assistente Wireless WPS Intelbras na
area de notificagdo do Windows® (barra de icones ao lado do relégio);

2. Na tela Assistente de configuracdo WPS, clique em Avancar;



- Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312

Assistente de configuracéo de WPS
Este assistente auxilia a configurar rede Wireless pelo método WPS [Wi-Fi Protected Setup).

0 método WPS simplifica o processo de criptografia de uma rede
Wireless, { i a i de uma rede
sem fio.

Assistente Wireless WPS Intelbras
3. Selecione a opcao Inserir o cédigo PIN do adaptador no Roteador/AP.
Observe o codigo PIN exibido na tela do software.
=)

-
& Assistente Wireless WPS Intelbras WEN 312

Conectar a uma rede Wireless I

0 assistente WPS esta preparando seu computador para se conecar a uma rede Wirsless.

Selacione o método de configuragao a utiizar:
(©) Pressionar o botdo PBC no Roteador/AP
@ linserir o codige PIN do adaptador no Holeador/ AP
© () Inserir o cédigo PIN do Roteador/AP

htelbm’ Digite o cédigo PIN 33353159 em seu Roteador/AP e clique em
Avangar para cortinuar.

Selecionar a rede agtomaticaments

[ <voliar | Avangar> | [ Cancelar

Assistente Wireless WPS Intelbras
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4. Insira o cédigo PIN retirado da interface do Assistente Wireless WPS Intelbras
no roteador/access point e inicie o processo de conexdo WPS no mesmo.

Em seguida, clique em Avancar;

5. Aguarde o processo de associagéo. Este processo pode durar até 2 minutos;

6. Ao final, em caso de sucesso, aparecerd a tela a seguir. Caso falhe a

conexdo, refaga o procedimento.

.Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312

intelbras | wens:

Confi céio Wirell PR

Conectado com sucesso na rede WRN342_Teste.

<Woltar I Concluir I Cangcelar

x|

Assistente Wireless WPS Intelbras

Inserir o cédigo PIN do roteador/access point (Windows® XP/Vista)

1

. Clique duas vezes sobre o icone do Assistente Wireless WPS Intelbras na

area de notificagdo do Windows® (barra de icones ao lado do relégio),

conforme a figura a seguir:

2. Na tela Assistente de configuracgo WPS clique em Avancar;

. Selecione a opgéo Inserir o cédigo PIN do Roteador/AP. Obtenha o cédigo
PIN no Roteador/Access point, e insira este cédigo no campo PIN do access

Point, na tela do Assistente Wireless WPS Intelbras.



Conectar a uma rede Wireless

O assisterte WPS esté preparando ssu computador pars s& conectar 3 uma rede Wirsless

Selecione o método de corfiguragio a utiizar,

*) Pressionar o botdo PBC no Roteador/AP

) Inserir o cédigo PIN do adaptador no Roteador/AP
& finserir o codigo PIN do Hoteador/AP:

Insira o cédigo PIN de seu Roteador/AP no campo abaxo & dique em
Avangar para continuar,

PIN de Roteador/AP:

Selecionar a rede automaticamente

[ <Vohar || Avangar> | [ Cancelar

Assistente Wireless WPS Intelbras

4. Certifique-se de que o roteador esteja com a fungéo WPS por PIN ativada
e clique em Avancgar. O processo de autenticagdo WPS iniciarg;

@ Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312~ ]

inteloras | WEN 312

Procurando redes Wireless com suporte a WPS

Cédigo PIN atual: 35327509

Assistente Wireless WPS Intelbras
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5. Aguarde o processo de associagdo, que pode durar até 2 minutos;

6. Ao final, em caso de sucesso, aparecerd a tela a seguir. Caso falhe a
conexéo, refaga o procedimento.

. Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312 x|
intelbras | wensi

Confi Wirel, Gl
2lHiete

Conectado com sucesso na rede WRN342_Teste.

<Voltar | Concluir I (Cancelar

Assistente Wireless WPS Intelbras

Desinstalacdo

Para desinstalar o assistente do adaptador, siga o procedimento:

1. Clique em Iniciar>Painel de Controle>Adicionar ou remover programas;
2. Localize o Assistente Wireless WPS Intelbras WBN 312 e clique em Remover;
3. Selecione a caixa Remover a instalagGo anterior e clique em Avangar;

4. O software solicitara a confirmagéo de remocéo. Selecione a caixa Remover

e clique em Avancar. Aguarde a confirmacéo.

Obs.: este procedimento foi descrito para o sistema operacional Windows®XP
sendo semelhante nos sistemas operacionais Windows Vista® e Windows® 7.



Informacgées adicionais

As redes wireless (IEEE802.11b/g/n) operam na faixa de frequéncia de 2,4
a 2,4835 GHz, que ndo necessita de liberacéo perante a Anatel para ser
utilizada (faixa ndo homologada). Como o meio fisico utilizado nessas redes
é compartilhado por vdrios tipos de transceptores, podem ocorrer problemas
de interferéncia quando esses dispositivos operarem na mesma frequéncia
e proximos uns aos outros. Sendo assim, dependendo da localizagéo dos
dispositivos sem fio (wireless) dentro de casa ou no escritério, estes podem
interferir ou sofrer interferéncia uns dos outros, podendo, em alguns casos,
derrubar a conexéo de rede.

Quanto mais barreiras fisicas ou eletromagnéticas houver no caminho em
que o sinal da rede estiver passando, mais interferéncias poderéo ocorrer,
diminuindo a velocidade e alcance da rede.

Exemplos disso sé@o os reservatérios de agua (como aquérios, bebedouros e
aquecedores de dgua), metais, vidros, paredes de concreto e fornos micro-
ondas.

Dicas:

Mantenha uma disténcia suficiente (pelo menos 1 m) entre os dispositivos
que operam na mesma faixa de frequéncia, a fim de evitar a interferéncia
de sinal entre os transmissores.

Evite um numero excessivo de barreiras fisicas entre transmissores e recep-
tores da rede wireless.

Se os dispositivos permitirem a troca de canal de operacéo, é recomendado
configura-los em canais diferentes uns dos outros. A Intelbras recomenda a
utilizacéo do canal 11 para seus equipamentos de rede wireless.

Homologacao ANATEL

Nota: conforme regulamentagGo ANATEL apli-

cdvel, “este equipamento é previsto para operar () A NA TEL

em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito a

2865-10-0160
protecdo contra interferéncia prejudicial, mesmo
e sescesco mesmo 1o« o pode causor [N
interferéncia a sistemas operando em cardter ) 07896637626002
primdrio”.
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentagéo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigbes:

1 Todas as partes, pecas e componentes do produto séo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagé@o que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 2 (dois) anos, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 21 (vinte e um) meses de garantia contratual, contado a partir
da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta
na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo
em todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca
gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de
fabricagdo, além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja
constatado defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcaré com estas despesas.

2 Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servigo Autorizado mais préximo que consta na
relagdo oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados
a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perderéa sua vali-
dade, pois o produto terd sido violado.

3 Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-

ciliar, deverd encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da



retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca de ida
e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4 A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito ndo for de fabricagdo, mas
sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagées, desabamentos, etc.),
umidade, tenséo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalagéo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
numero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e) se
o aparelho houver sido violado.

5 Néao serdo cobertos pela Garantia do Produto: | - eventuais danos,

seja qual for a origem, causados nos demais componentes do
computador; Il - O CD (quando acompanhar o produto).

6 Em caso de inutilizacéo do CD, o seu contetdo podera ser baixado
no site www.intelbras.com.br.

Sendo estas condi¢ées deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras
S/A reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricacdo deste produto ndo esté coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Este produto foi desenvolvido pra uso interno, defeitos decorrentes do uso de
acessérios expondo o equipamento ao ambiente externo néo estéo cobertos
pela garantia.

Todas as imagens deste manual sao ilustrativas.

Windows, Windows XP Windows Vista e 7 sGo marcas registradas ou marcas comerciais
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regides.

Intelbras S/A — Indistria de Telecomunicagio Eletrdnica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Sdo José /SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br
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intelbras

SUPORTE A CLIENTES
Para informagées: (48) 2106 0006
Para sugestdes, reclamacées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte@intelbras.com.br

Hordério de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sébado: das 8 as 18 h



